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La retroalimentacidn a través de las consultas, quejas, reclamos y sugeren-
cias en todo el proceso de nuestras intervenciones nos ayudara a mejorar
nuestro trabajo oportunamente
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¢ QUE ES RENDICION DE CUENTAS?
Para CARE, la rendicion de cuentas es un derecho de la poblacién y un deber de la organiza-

cién. Es el medio por el cual damos cuenta de nuestro cumplimiento sobre acuerdos y com-
promisos con las poblaciones con las que trabajamos y con otros actores.

Entendemos la rendicion de cuentas como un ejercicio democratico. Este proceso implica
asegurar la participacion directa y sostenida de la poblacién y otros actores, asi como a re-
troalimentacién mutua, promoviendo relaciones de poder mas equitativas y fortaleciendo la
gestion de la organizacion.

v’ ; POR QUE DEBEMOS
RENDIR CUENTAS?

La rendicién de cuentas y la transparencia son fundamentales para el logro de nuestra
misién y visidn, asi como para el cumplimiento de los valores institucionales: respeto,
integridad, compromiso, excelencia y diversidad.

Es el 3° Principio programético de CARE internacional: “Buscamos diferentes formas de
hacernos responsables frente a la gente pobre y marginada a la cual se le ha negado sus
derechos. Identificamos aquellos con una obligacion hacia la gente pobre y marginada, y
apoyamos y promovemos sus esfuerzos de cumplir sus responsabilidades”.

Es un aspecto central de la respuesta de CARE Perd al compromiso de aumentar la efec-
tividad y eficiencia de nuestras intervenciones, y ejercemos este compromiso de forma
explicita a través del pleno cumplimiento y vigencia de la POLITICA INSTITUCIONAL DE
RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA de CARE Peru.

v" s CUALES SON LAS VENTAJAS DE RENDIR
CUENTAS?

* Fortalece la credibilidad y confianza de la organizacion.

* Mejora la calidad y eficiencia de nuestro trabajo.

* Eleva nuestro grado de legitimidad ante la poblacién y nos permite
constituirnos en un referente para otros actores.

* Aporta al aprendizaje y madurez organizacional.

* Previene y/o reduce diferentes formas de corrupcién y conflicto

* Fortalece las capacidades y el empoderamiento en la poblacién.

v ¢COMOFUNCIONAEL SISTEMADE
RENDICION DE CUENTAS EN CARE PERU?

La politica de rendicidn de cuentas orienta a trabajar rendicién de cuentas a través de cuatro com-
ponentes interrelacionados entre si.

GESTION DE QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS:

Es abrir oportunidades para
recibir la retroalimentacion
—sea positiva o negativa-
que nos brindan los actores
claves y responder a esta
oportunamente para mejorar
el impacto de nuestras

INFORMACION PUBLICA Y
TRANSPARENCIA:

Significa construir mejores
relaciones de respeto, confianza
y transparencia con los actores
claves, brindando informacion
oportuna sobre lo que hacemos
y asegurando un didlogo perma-
nente con ellos/as

intervenciones

PARTICIPACION
Y TOMA DE
DECISIONES:

Significa involucrar a los
actores claves en la toma

de decisiones relacionadas

a nuestras intervenciones,
definiendo responsabilidades
mutuas desde el principio
hasta el final de cada
intervencion

RdC

GESTION DE LA CALIDAD:

Significa articular una gestién
interna con apertura para alimentar
aprendizajes y evaluar progresos
de forma continua con el personal y
mejorando la calidad y el impacto de
nuestras relaciones con los actores
claves.

COMPONENTES

RECURSOS

INDICADORES

v/ ¢ CUALES SON LOS RECURSOS E INDICADORES
- DEL SISTEMA DE RENDICION DE CUENTAS?

INFORMACION

PUBLICAY
TRANSPARENCIA

Infomes escritos,
orales sobre los
procesos.

Reuniones directas
y periodicas con
actores.

Medios personales,
grupales y masivos:
pagina web,
publicacionesc?
otros medios de
comunicacion.

Nro. de reuniones

de presentacion del
sistema de rendicion
de cuentas y analisis
de iniciativa en curso

Nro. de reuniones
publicas de
presentacion de
avances del proyecto.

Nro de iniciativas
reportados en la web.

Nro de publicaciones
sobre informacion de
la inciativa

PARTICIPACION
Y TOMA DE
DESICIONES

Visitas de campo.

Trabajo en conjunto
con comités
representativos de
la poblacién y otros
actores.

Otras herramientas
participativas.

Nro. de reportes
de los comités de
vigilancia

Nro. de reuniones
entre el comité de

vigilancia y el equipo
del proyecto u oficina.

del comité
de vigilancia
incorporadas en la

gestion o rechazadas

sustentadamente.

Nro. de reuniones
publicas que el
comité de vigilancia
promueve con la
poblacién para
repottar informacion

% de recomendaciones

GESTION DE

3 OUEJAS, RECLAMOS
Y SUGERENCIAS

Uso de la linea
telefénica gratuita
0800-1441

Correos electrénicos.

Formatos y/o libros
de registro.

Ficha de campo.

Otros medios
pararecibir
retroalimentacion.

Nro. de quejas
recibidas en la
gestion

% de quejas resueltas
en un periodo no
mayor a 21 dias.

Nro. de sugerencias
recibidas en la
gestion

% de sugerencias
incorporadas en la
gestion del proyecto
en el Gltimo periodo

Nro. de reportes
internos

GESTION DE
LA CALIDAD

Mediciones de
desempefo y
procesos de
aprendizaje
organizacional.

Marco politicas
institucionales.

Fichas de monitoreo y
evaluacion.

Comités internos para
gestionar rendicion de
cuentas.

% de personal que ha
recibido capacitacion
sobre rendicién de
cuentas

Nro. de reuniones de
analisis de rendicién
de cuentas en los
equipos

Nro. de reuniones de
analisis y toma de
decisiones oportunas
para reorientacion de
procesos internos.

Nro. de iniciativas
que implementan la
politica de rendicién
de cuentas y otras
herramientas sobre

el tema



