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EL DIALOGO EN LOS CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES

Autor: Rodrigo Arce Rojas

Que el dialogo es una de las herramientas fundamentales para transformar los
conflictos socioambientales es una verdad incontrastable. El tema esta en como los
actores pueden instrumentalizarlo de tal manera que efectivamente contribuya a
encontrar salidas razonadas.

Para ello es importante alcanzar un marco conceptual sobre lo que significa el
didlogo. Lo primero que habria que hacer es diferenciarlo de conversacion (como
intercambio de ideas), de la deliberacion (reflexion y ponderacion de ideas) o del
debate (confrontacion de ideas). Visto asi, tanto la conversacion, la deliberacion o
debate pueden formar parte de un proceso de dialogo pero no constituyen dialogo
por si mismos. Para que exista dialogo se requieren tres elementos esenciales: i)
predisposicion a encontrarse, ii) predisposicion al interaprendizaje y iii)
predisposicion a remover ideas o actitudes a la luz de la deliberacion.

Analicemos cada situacion. Empecemos por la predisposicion a encontrarse.
Significa que reconocer que - independientemente de las ideas, objetivos, valores o
recursos en pugna - sSomos personas con legitimos intereses y que por tanto
merecemos ser escuchados y tratados con respeto. Reconocemos el valor del
dialogo en una democracia que implica resolver nuestras diferencias mediante
acuerdos alcanzados bajo mutuo respeto. Reconocemos que la discusion se debe
centrar en las ideas y que ello no implica de ninguna manera ataque a las personas
(ni tampoco a los bienes publicos o privados).

La predisposicion a interaprendizaje implica partir de la premisa que siempre hay
oportunidades de aprender del otro porque no puedo necesariamente conocer o
sentir lo que conoce o siente la otra parte. Significa deponer la actitud de que mi
razon es la Unica valedera y que estoy dispuesto a entender y asumir las razones de
la otra parte. Implica también a la capacidad de reconocer que puedo estar
equivocado. Asi mismo, me obliga a reconocer que no todos estamos manejado la
misma informacidbn 'y que es necesario encontrar codigos y canales
comunicacionales adecuados para poder entendernos mejor.

La capacidad de remover actitudes o discursos significa saber reconocer que
puedo modificar mi posicion si a la luz de la deliberacion y poderosas razones
argumentativas puedo reconocer y escoger el camino de la sensatez. Implica
ademas de reconocer los paradigmas, ideologias, representaciones sociales e
imaginarios que influyen sobre mi manera de pensar y mi discurso y por tanto,
reconocer que no son las Unicas miradas, perspectivas y sentires que estan en
juego. Reconocer asi mismo que mis emociones son producto de mis pensamientos
y que no tienen porque interferir en la basqueda de una relacion respetuosa y
armonica.

Una condicion fundamental para avanzar en un proceso de dialogo es la remocion
de la desconfianza que nos lleva a encerrarnos en nuestras posiciones originales.
Obviamente, para que esto suceda hay que dar senales claras y concretas. A veces
la historia pesa demasiado en la predisposicion emocional hacia el otro. Otras
veces son los prejuicios (juicios adelantados) los que interfieren en la calidad de la
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relacion entre los interlocutores. Pero nada puede pesar mas que la voluntad de
encontrar caminos sensatos para los interlocutores, la sociedad y el ambiente.
Queda claro que el acuerdo entre las partes debe enmarcarse en un contexto de
gobernabilidad democratica intercultural y de sostenibilidad.

No es pues el didlogo un recurso que debe ser desestimado. No es que ya se
encuentra deslegitimado y que ya no vale la pena seguir convocandola. El dialogo
es la esencia misma de la democracia y su calidad esta en funcion en la capacidad
de ponernos de acuerdo. Ello no obvia desconocer que habra que avanzar hacia la
institucionalizacion del dialogo democratico para que no aparezca coyunturalmente
y de manera inorganica. El fortalecimiento de la institucionalidad democratica pasa
también por fortalecer nuestras capacidades de dialogo. Un buen sintoma de
gobernanza es la capacidad para dialogar entre las autoridades estatales y los
legitimos representantes de la sociedad civil. Demos pues pie a la esperanza y a
una cultura de paz a través del dialogo.
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CARE Perd aporta a la construccion del buen gobierno, fortaleciendo procesos de didlogo, participacion
ciudadana vy consulta a los pueblos indigenas a traves de la implementacion de los siguientes proyectos:

PROYECTO PIAR: “Promoviendo los derechos de los pueblos indigenas en la gestion de los recursos
naturales de la Amazonia en Bolivia, Ecuador y Perd” ( 2010 - 2012)

OBJETIWO DEL PROYECTC PIAR

Fortalecer la participacion en influencia de las organizaciones indigenas amazdnicas en procesos de toma
de decisiones sobre politicas plblicas relativas a la gestidn de los recursos naturales a nivel local, nacional
vregional | Bolivia, Ecuadar vy Perd)

CARE es una organizacion internacional de desarrollo sin fines de lucro, sin fines politicos ni religiosos, constituida
con la finalidad de mejorar la vida de la poblacion desprotegida. El trabajo de CARE se expande a mas de 70
paises en el mundo. Por mas de medio siglo apoya a las comunidades pobres con programas integrales y
esfuerzos de incidencia para erradicar la nobreza v sus causas subvacentes.

40 aiios en el Pert “Sumando fuerzas hasta el fin de la pobreza”



