TALLER “ACCION SIN DANO: POR UNA CULTURA DE PREVENCION DE
CONFLICTOS”

Del 7 al 10 de setiembre del presente ano se desarrolld en la ciudad de
Moyobamba el Taller de Accion sin Danos. EI mencionado taller contd con la
participacion del equipo en pleno del Proyecto “Promoviendo los Derechos de los
Pueblos Indigenas en la Gestion de los Recursos Naturales de la Amazonia en
Bolivia, Ecuador y PerU” y de representantes de programas y proyectos de CARE a
nivel nacional.

En tanto los conflictos forman parte de la dinamica social humana es importante
desarrollar un enfoque sensible a la conflictividad que permita comprender el
contexto de conflictividad en el que se trabaja, evitar exacerbar los conflictos,
minimizar los impactos, potenciar las buenas practicas y avanzar hacia la
construccion de una cultura de paz.

La metodologia de accion sin dano permite ubicar el contexto en el que nos
inscribimos, identificar patrones por los cuales nuestros programas o proyectos
impactan en la conflictividad asi como potenciar las capacidades locales y
conectores para la convivencia.

Los pasos fundamentales de la metodologia son tres: i) Identificar divisores y
conectores, ii) analizar el programa vy iii) evaluar los impactos del programa o
proyecto.

La identificacion de divisores y conectores se realiza considerando los sistemas e
instituciones, actitudes y acciones, valores e intereses y las experiencias. Hay que
reconocer que los divisores y conectores son subjetivos, circunstanciales y
contextuales. Cuanto mas desagreguemos los divisores y conectores nuestro
analisis sera mas provechoso.

Una correcta identificacion de divisores y conectores nos permitira identificar
cuadles de ellos los estamos acelerando y cudles de ellos los estamos
desacelerando. Ello nos permitira ser conscientes de la mejor forma de gestionar
los conectores y divisores.

El analisis del programa lleva a responder a las preguntas clave: ¢Porqué?,
¢Donde?, sCuando?, ;Qué?, ¢Con quién?, ¢Quiénes?, ;COmMo? Este analisis nos
lleva a entender como esta funcionando nuestro programa y en qué medida esta
contribuyendo a la produccion de divisores o conectores.

El siguiente plazo tiene que ver con el analisis de los impactos que realiza nuestro
programa o proyecto sea por la transferencia de recursos o por los mensajes éticos
implicitos. En la transferencia de recursos se analiza la desviacion de fondos,
corrupcion o robo; efectos de mercado; efectos en la distribucion y efectos en la
sustitucion. En los mensajes éticos implicitos se analiza la seguridad y poder; la
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desconfianza, falta de respeto y competencia entre organizaciones; impunidad y
valores diferentes.

Un correcto analisis nos permitira hacer los ajustes correspondientes al programa o
proyecto.

Del desarrollo de la metodologia hemos aprendido que no hay accion sin impacto.
Todo lo que hagamos o dejemos de hacer tiene un impacto. Los propios programas
0 proyectos pueden ser causantes de la conflictividad por lo que es importante
tener un enfoque sensible al conflicto.

La metodologia de accion sin dano nos llama la atencion sobre la forma como se
gestiona la comunicacion y la cultura organizacional. Es interesante senalar que la
metodologia, apropiadamente adaptada, tiene una gran potencial para el
fortalecimiento organizacional porque permite un profundo autoanalisis
organizacional.

Contacto
Rodrigo Arce
rarce@care.org.pe
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