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1. ASPECTOS DE LA PLANIFICACIÓN1. ASPECTOS DE LA PLANIFICACIÓN

LA PLANIFICACILA PLANIFICACIÓÓN N eses un un proceso medianteproceso mediante el el 
cual los gestores analizan sus entornos internocual los gestores analizan sus entornos interno
y y externoexterno, se , se formulan preguntas formulan preguntas 
fundamentales sobrefundamentales sobre la la razrazóónn de ser de de ser de su su 
organizaciorganizacióónn y y expresan su finalidadexpresan su finalidad, , las metaslas metas
y y sus objetivossus objetivos..

PLANIFICAR PLANIFICAR es poneres poner en en marchamarcha el el conjuntoconjunto
de de actividades mediante las cualesactividades mediante las cuales se se fijan los fijan los 
objetivosobjetivos y se y se determinan las ldeterminan las lííneasneas de de acciaccióón n 
mmáás apropiadas para conseguirloss apropiadas para conseguirlos..



TIPOS DE PLANTIPOS DE PLAN

NormativoNormativo
Objetivos / problemaObjetivos / problema
Estratégico / prospectivoEstratégico / prospectivo
TerrritorialTerrritorial



Planificación EstratégicaPlanificación Estratégica

ESTRATEGIAESTRATEGIA
Arte de usar y aplicar recursos con el fin de Arte de usar y aplicar recursos con el fin de 

lograr un determinado objetivolograr un determinado objetivo

Origen en el campo militar. Origen en el campo militar. Sun TzuSun Tzu
Competencia en la guerra del mercadoCompetencia en la guerra del mercado
El Sistema requiere de estrategias para El Sistema requiere de estrategias para 
mantener su viabilidad en Entornos mantener su viabilidad en Entornos 
cambiantes y competitivoscambiantes y competitivos



Planificación EstratégicaPlanificación Estratégica

La Estrategia emerge de:La Estrategia emerge de:

�� los procesos los procesos cognitivoscognitivos del medio externo del medio externo 
e internoe interno

�� los procesos los procesos sociales sociales y y organizacionalesorganizacionales de de 
la comunicaciónla comunicación

�� los procesos los procesos políticospolíticos, el poder dentro de la , el poder dentro de la 
organizaciónorganización



Se relaciona con el cambio de Se relaciona con el cambio de 
paradigmaparadigma

El Cambio PolíticoEl Cambio Político--EconómicoEconómico
El Cambio Tecnológico y su velocidadEl Cambio Tecnológico y su velocidad
El Cambio CulturalEl Cambio Cultural



Internacionalización y Internacionalización y 
globalizaciónglobalización

Esquema comparativoEsquema comparativo



Los Cambios CulturalesLos Cambios Culturales

Hasta los años ochenta América latina se Hasta los años ochenta América latina se 
regía principalmente por la regía principalmente por la SolidaridadSolidaridad (el (el 
interés de la Comunidad)interés de la Comunidad)

Ahora se rige por la Ahora se rige por la CompetitividadCompetitividad (el (el 
interés individual)interés individual)



Planificación EstratégicaPlanificación Estratégica

PASOS DE LA ESTRATEGIAPASOS DE LA ESTRATEGIA

�� Formulación de la EstrategiaFormulación de la Estrategia
�� Ejecución de la EstrategiaEjecución de la Estrategia
�� Evaluación de la EstrategiaEvaluación de la Estrategia



Planificación EstratégicaPlanificación Estratégica

FormulaciónFormulación

�� Identificación y caracterización del EntornoIdentificación y caracterización del Entorno
�� Construcción de la VisiónConstrucción de la Visión
�� Identificación de la MisiónIdentificación de la Misión
�� Análisis de situación o posición en el EntornoAnálisis de situación o posición en el Entorno
�� Análisis de los recursos disponiblesAnálisis de los recursos disponibles
�� Por último, diseña su actuar y proyecta cómo Por último, diseña su actuar y proyecta cómo 

aplicar los recursos para alcanzar su misiónaplicar los recursos para alcanzar su misión



TIPOS DE PLANIFICACIÓN TIPOS DE PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICAESTRATÉGICA

En función del tiempo y el detalle:En función del tiempo y el detalle:

�� El Plan EstratégicoEl Plan Estratégico
Busca ganar la guerraBusca ganar la guerra

�� El Plan TácticoEl Plan Táctico
Busca ganar la batallaBusca ganar la batalla

�� El Plan OperativoEl Plan Operativo
Busca que los procesos funcionen bienBusca que los procesos funcionen bien



ANÁLISIS FODAANÁLISIS FODA

Análisis Externo: Análisis Externo: Oportunidades y AmenazasOportunidades y Amenazas

Análisis Interno: Análisis Interno: Fortalezas y DebilidadesFortalezas y Debilidades



TIPOS DE PLAN PARA LA GESTIÓN LOCALTIPOS DE PLAN PARA LA GESTIÓN LOCAL

Plan de DesarrolloPlan de Desarrollo
Plan IntegralPlan Integral
Plan estratégicoPlan estratégico
Plan territorialPlan territorial

Plan de GobiernoPlan de Gobierno
Programación Programación MultianualMultianual
Plan de Desarrollo InstitucionalPlan de Desarrollo Institucional
Plan Operativo Anual Plan Operativo Anual 
Presupuesto ParticipativoPresupuesto Participativo

LARGO PLAZO

MEDIANO PLAZO

CORTO PLAZO



2. POLÍTICA PÚBLICA2. POLÍTICA PÚBLICA

Politics (política). Concepto amplio referido Politics (política). Concepto amplio referido 
al poder en general. Búsqueda de al poder en general. Búsqueda de 
establecer políticas públicas sobre diversos establecer políticas públicas sobre diversos 
temas o de influir en ellas.temas o de influir en ellas.
Policies (políticas). Soluciones específicas Policies (políticas). Soluciones específicas 
sobre cómo manejar los asuntos públicos.sobre cómo manejar los asuntos públicos.

Eugenio Lahera. Eugenio Lahera. Política y políticas públicasPolítica y políticas públicas. Serie . Serie 
políticas sociales no. 95 CEPAL, 2004políticas sociales no. 95 CEPAL, 2004



Las decisiones políticas son las opciones Las decisiones políticas son las opciones 
colectivas de personas que están en colectivas de personas que están en 
desacuerdo; desacuerdo; 
detrás de tales decisiones está el poder detrás de tales decisiones está el poder 
coercitivo del gobierno.coercitivo del gobierno.

Steven Kelman. Steven Kelman. La política pública en el estado La política pública en el estado 
moderno.moderno. Grupo Editor Latinoamericano. Buenos Grupo Editor Latinoamericano. Buenos 
Aires, 1992Aires, 1992



Las políticasLas políticas

Son Son interpretacionesinterpretaciones queque guían el pensamiento guían el pensamiento 
de los actores.de los actores.

Son Son flexiblesflexibles. Si fueran rígidas, serían reglas. . Si fueran rígidas, serían reglas. 

Fijan Fijan áreas. áreas. En el caso de las políticas sociales En el caso de las políticas sociales 
pueden ser extensas o restringidas.pueden ser extensas o restringidas.

KoontzKoontz HaroldHarold, , WeidrichWeidrich HeinzHeinz. . Administración, una perspectiva Administración, una perspectiva 
globalglobal. . MacGrawMacGraw Hill. México DF 1991.Hill. México DF 1991.



Las políticasLas políticas

Cuando son globales o nacionales, están Cuando son globales o nacionales, están 
basadas en:basadas en:

sistemas de ideas (entre ellos, aquellos sistemas de ideas (entre ellos, aquellos 
procedentes de las ciencias sociales); procedentes de las ciencias sociales); 
culturas; y culturas; y 
formas de apreciar el mundo en cada etapa de formas de apreciar el mundo en cada etapa de 
la historia.la historia.



Las políticas permiten gobernar y Las políticas permiten gobernar y 
administrar.administrar.
Las políticas públicas consisten también en Las políticas públicas consisten también en 
escuchar al público y trabajar para el escuchar al público y trabajar para el 
público.público.



Gran parte del debate y de la retórica Gran parte del debate y de la retórica 
política representa los esfuerzos realizados política representa los esfuerzos realizados 
por los participantes para convencer a la por los participantes para convencer a la 
gente de que se detenga en aquellos gente de que se detenga en aquellos 
aspectos favorables de la política que aspectos favorables de la política que 
apoyan sus defensoresapoyan sus defensores

Steven Kelman. Steven Kelman. La política pública en el estado La política pública en el estado 
moderno.moderno. Grupo Editor Latinoamericano. Buenos Grupo Editor Latinoamericano. Buenos 
Aires, 1992Aires, 1992



Política públicaPolítica pública

Puede haber política sin propuestas de políticas Puede haber política sin propuestas de políticas 
públicas y entonces se tiene un sistema político públicas y entonces se tiene un sistema político 
concentrado en la distribución de poder entre los concentrado en la distribución de poder entre los 
agentes políticos y sociales. La política sin agentes políticos y sociales. La política sin 
políticas públicas es más demagógica, menos políticas públicas es más demagógica, menos 
moderna.moderna.
Puede haber políticas públicas que Puede haber políticas públicas que 
desconsideren la política, lo que debilita la desconsideren la política, lo que debilita la 
gobernabilidad social.gobernabilidad social.

Eugenio Lahera. Eugenio Lahera. Política y políticas públicasPolítica y políticas públicas. Serie políticas . Serie políticas 
sociales no. 95 CEPAL, 2004sociales no. 95 CEPAL, 2004



Política públicaPolítica pública

Desde un punto de vista analítico pueden Desde un punto de vista analítico pueden 
distinguirse cuatro etapas en las políticas distinguirse cuatro etapas en las políticas 
públicas y en cada una existe una relación con la públicas y en cada una existe una relación con la 
política:política:

OrigenOrigen
DiseñoDiseño
GestiónGestión
EvaluaciónEvaluación

Eugenio Lahera. Eugenio Lahera. Política y políticas públicasPolítica y políticas públicas. Serie políticas . Serie políticas 
sociales no. 95 CEPAL, 2004sociales no. 95 CEPAL, 2004



Por lo tanto la jerarquía es la que sigue:Por lo tanto la jerarquía es la que sigue:

TAREAS

ACTIVIDADES

PROYECTOS

PROGRAMAS

PLANES

POLÍTICAS

VALORES



ValoresValores

Los valores no existen por sí mismos: necesitan Los valores no existen por sí mismos: necesitan 
de un depositario en que descansar. Se nos de un depositario en que descansar. Se nos 
aparecen como meras cualidades de esos aparecen como meras cualidades de esos 
depositarios.depositarios.
Los valores no son cosas ni elementos de cosas, Los valores no son cosas ni elementos de cosas, 
sino propiedades, cualidades sui géneris que sino propiedades, cualidades sui géneris que 
poseen ciertos objetos llamados bienes.poseen ciertos objetos llamados bienes.

Risieri Frondizi. Risieri Frondizi. ¿Qué son los valores?¿Qué son los valores? Breviarios del Fondo de Breviarios del Fondo de 
Cultura Económica. México, 2001.Cultura Económica. México, 2001.



ValoresValores

Una característica fundamental de los Una característica fundamental de los 
valores es la polaridad. Mientras que las valores es la polaridad. Mientras que las 
cosas son lo que son, los valores se cosas son lo que son, los valores se 
presentan desdoblados en un valor presentan desdoblados en un valor 
positivo y el correspondiente valor positivo y el correspondiente valor 
negativo.negativo.

Risieri Frondizi. Risieri Frondizi. ¿Qué son los valores?¿Qué son los valores? Breviarios del Fondo de Breviarios del Fondo de 
Cultura Económica. México, 2001.Cultura Económica. México, 2001.



ValoresValores

Los valores están ordenados Los valores están ordenados 
jerárquicamente, esto es, hay valores jerárquicamente, esto es, hay valores 
superiores e inferioressuperiores e inferiores

Risieri Frondizi. Risieri Frondizi. ¿Qué son los valores?¿Qué son los valores? Breviarios del Fondo de Breviarios del Fondo de 
Cultura Económica. México, 2001.Cultura Económica. México, 2001.



ValoresValores

Las cosas son opacas a nuestra Las cosas son opacas a nuestra 
percepción. En cambio las entidades percepción. En cambio las entidades 
irreales, entre ellas los valores son, por irreales, entre ellas los valores son, por 
naturaleza transparentes, las vemos de naturaleza transparentes, las vemos de 
una vez en su integridad.una vez en su integridad.

Risieri Frondizi. Risieri Frondizi. ¿Qué son los valores?¿Qué son los valores?
Breviarios del Fondo de Cultura Económica. Breviarios del Fondo de Cultura Económica. 
México, 2001.México, 2001.



Política públicaPolítica pública

Un requisito del desarrollo es que los procesos Un requisito del desarrollo es que los procesos 
políticos y sociales sean gobernables, esto es, políticos y sociales sean gobernables, esto es, 
tengan un curso preestablecido para la tengan un curso preestablecido para la 
articulación de propósitos y la resolución de articulación de propósitos y la resolución de 
conflictos, todos los conflictos, no sólo aquellos conflictos, todos los conflictos, no sólo aquellos 
referidos a la macroeconomía. La gobernabilidad referidos a la macroeconomía. La gobernabilidad 
debe ser integrada.debe ser integrada.

Eugenio Lahera. Eugenio Lahera. Política y políticas públicasPolítica y políticas públicas. Serie políticas . Serie políticas 
sociales no. 95 CEPAL, 2004sociales no. 95 CEPAL, 2004



LA POLÍTICA SOCIAL ES:LA POLÍTICA SOCIAL ES:

Un campo complejo y Un campo complejo y multideterminadomultideterminado. . 
Conjunto de valores compartidos.Conjunto de valores compartidos. Se basa Se basa 
en la existencia de un principio de justicia en la existencia de un principio de justicia 
compartido socialmentecompartido socialmente..

Sonia Sonia FleuryFleury. . Políticas sociales y ciudadaníaPolíticas sociales y ciudadanía. INDES. . INDES. 
Banco Interamericano de Desarrollo, 1998Banco Interamericano de Desarrollo, 1998



LA POLÍTICA SOCIAL ES:LA POLÍTICA SOCIAL ES:

��Campo de lucha, de mutua Campo de lucha, de mutua 
interpelación.interpelación.

Sonia Sonia FleuryFleury. . Políticas sociales y ciudadaníaPolíticas sociales y ciudadanía. INDES. Banco Interamericano de . INDES. Banco Interamericano de 

Desarrollo, 1998Desarrollo, 1998



Política socialPolítica social

�� La noción de integración / competencia La noción de integración / competencia 
entre iguales, se desarrolló en sociedades entre iguales, se desarrolló en sociedades 
marcadas por la desigualdad económica. marcadas por la desigualdad económica. 

�� Remodeló el sistema de clases y Remodeló el sistema de clases y 
amortiguó los conflictos.amortiguó los conflictos.

Sonia Sonia FleuryFleury. . Políticas sociales y ciudadaníaPolíticas sociales y ciudadanía. . 
INDES. Banco Interamericano de Desarrollo, 1998INDES. Banco Interamericano de Desarrollo, 1998



3. GENERACIÓN DE CONSENSOS3. GENERACIÓN DE CONSENSOS

ACTORESACTORES
INTERESESINTERESES
IDENTIFICACIÓN DE ACUERDOSIDENTIFICACIÓN DE ACUERDOS
IDENTIFICACIÓN DE DIFERENCIASIDENTIFICACIÓN DE DIFERENCIAS
REVISIÓN DE ACUERDOSREVISIÓN DE ACUERDOS



4. FORMULACIÓN SOCIAL DE 4. FORMULACIÓN SOCIAL DE 
POLÍTICAS PÚBLICASPOLÍTICAS PÚBLICAS

La producción es el estadio del proceso de La producción es el estadio del proceso de 
trazado de políticas en que el trazado de políticas en que el 
enfrentamiento político con gente que está enfrentamiento político con gente que está 
fuera de una dependencia ha terminado y fuera de una dependencia ha terminado y 
a la organización le queda la tarea de crear a la organización le queda la tarea de crear 
los resultados que se ha decidido que el los resultados que se ha decidido que el 
gobierno debería hacer.gobierno debería hacer.

Steven Kelman. Steven Kelman. La política pública en el estado moderno.La política pública en el estado moderno.
Grupo Editor Latinoamericano. Buenos Aires, 1992Grupo Editor Latinoamericano. Buenos Aires, 1992



LA POLÍTICA SOCIAL SUPONE LA LA POLÍTICA SOCIAL SUPONE LA 
EXISTENCIA DE ESTADO Y CIUDADANÍAEXISTENCIA DE ESTADO Y CIUDADANÍA

�� La ciudadanía es la dimensión pública de La ciudadanía es la dimensión pública de 
los individuoslos individuos

�� La ciudadanía presupone la existencia de La ciudadanía presupone la existencia de 
una comunidad política nacional en la que una comunidad política nacional en la que 
se incluye a los individuos.se incluye a los individuos.

�� La noción de ciudadanía es igualitariaLa noción de ciudadanía es igualitaria

Sonia Sonia FleuryFleury. . Políticas sociales y ciudadaníaPolíticas sociales y ciudadanía. INDES. Banco Interamericano de Desarrollo, . INDES. Banco Interamericano de Desarrollo, 
19981998
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