CUADERNO DE
REGISTRO DE MENSAJES

RENDICION
DE CUENTAS

v Esun derecho de la poblacién

ﬁNg[%N DE CUENTAS Ca re @

v Esun deber de la organizacion
Siusted tiene alguna consulta,

queja o sugerencia sobre las v
intervenciones de Care Perq,

Es utilizar el poder con responsabilidad

.~ Esasegurar la participacion sostenida

llame a la linea telefdnica gratuita de la poblacién en lo que hacemos
0 escribenos al correo:
opinion@care.org.pe v Esdarcuenta de nuestros

compromisos y acuerdos

v Esun medio para lograr una gestion eficiente

Horario de atencion
Lunes a Viernes
9:00 a.m. - 5:00 p.m.

v Esun principio que permite mejorar
la calidad de nuestro trabajo

v
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FICHA DE CAMPO ﬂ Ldie

SISTEMA DE RENDICIGN DE CUENTAS

COMPONENTE: GESTION DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIA Y AGRADECIMIENTOS Fecha: ..  — i smoes
DATOS GENERALES:

NombresiuApeldos e - o uouwson wmmn somess smmasrss smase v sonamsvn sovessmers sovssan e s st o s oss et o2
sexo: M() F() DI
Logalidads..convammmnnrnnn e RBGIGNE, c:covmencnsnnsomiss o s e
Provingia:. . ... DISEALO: . .
Cargo/0CUPATION © ... o e

ii?gfri;l;iigi P:t\ia‘?gtreer‘:ecﬂggu | | OQuejay/oreclamo | | aFgerEEacdi;agjg?e%g Sugerencia

PROYECTD: e s e s o mnes s ey sramsmsns e
Motivo/descriptitndelaSIuaCion:. ..o e sonmmmm s v sos s o S S SR RO s

ESTADO DE LA QUEJA: En averiguacidn O Resuelta O No Resuelta O

Firma/huella del interesado Responsable del registro Care — Per(l

Nombre: ...

@ LINEATELEFONICA GRATUITA: 0800 - 14417

Nota: antes de escribir, colocar un soporte detras de la copia. Una vez completa la ficha, desglosar y entregar la copia a la persona que hizo la
sugerencia, queja o reclamo, para que tenga constancia de ello (hoja azul). La hoja blanca quedaré como un registro de informacion firmado en
este cuaderno y debera ser reportado oportunamente como parte del Sistema de Rendicion de Cuentas para fines de monitoreo y evaluacién.



